
Kommunikations-, Beratung- und Beschwerdewege 
an der Brunwart-von-Augheim Grundschule 

 
 
 
 

Erziehungs-
berechtigte, 
Schülerinnen und 
Schüler  

 Erste 
Ansprechperson   Zweite 

Ansprechperson  Dritte 
Ansprechperson 

       
Fragen zum 
Unterricht  Fachlehrkraft  Klassenlehrkraft  Schulleitung  

       
Lernschwierigkeiten, 
Hochbegabung, 
Schullaufbahn 

 
Klassenlehrkraft 
oder 
Beratungslehrkraft 

 Schulleitung  Schulpsychologische 
Beratungsstelle1 

       
Auffälligkeiten im 
Sozialverhalten, 
Erziehungsprobleme 

 
Klassenlehrkraft 
oder 
Schulsozialarbeit 

 
Weitere 
fachspezifische 
Anlaufstellen 

 
Schulleitung  

       
Schwierige 
Situationen in der 
Pause 

 Aufsichtsführende 
Lehrkraft  

Klassenrat, 
Klassenlehrkraft od. 
Schulsozialarbeit 

 Schulleitung  

       
Schwierigkeiten im 
Umgang mit anderen 
Lernenden  

 
Klassenrat, 
Streitschlichter oder 
Klassenlehrkraft  

 
Schulsozialarbeit 
oder 
Elternvertretung  

 Schulleitung  

       
Mobbing  
(keine regulären 
Streitereien) 

 Klassenlehrkraft  
Beratungslehrkraft 
oder 
Schulsozialarbeit 

 Schulpsychologische 
Beratungsstelle1 

       
Konflikte mit Eltern 
anderer Lernenden  Betroffene Eltern  Klassenlehrkraft od. 

Schulsozialarbeit  Beratungsstelle 
Müllheim2 

       
Konflikte mit 
Lehrkräften  Betroffene Lehrkraft  Beratungslehrkraft  Schulleitung  

       
Konflikte mit der 
Schulleitung  Schulleitung  

Elternvertretung 
oder Elternbeirats-
vorsitzende 

 Schulamt 

       
Konflikte mit der 
Schulsozialarbeit  Schulsozialarbeit    Schulträger  

(Herr Ehret)  
Fachstelle 
Schulsozialarbeit des 
LKBH 

       
Lebenskrisen,  
psych. Probleme, 
Schicksalsschläge 

 Klassenlehrkraft  
Beratungslehrkraft 
oder 
Schulsozialarbeit  

 
Schulpsy. Beratungs-
stelle1 od. Beratungs-
stelle Müllheim2  

 
1: Schulpsychologische Beratungsstelle Freiburg, Oltmannstraße 22, 79100 Freiburg;  
    Telefon: 0761 595459-400 
2: Beratungsstelle für Eltern, Kinder und Jugendliche; Bismarckstraße 3, 79379 Müllheim;  
    Telefon: 0761 2187-2411 

Nicht geklärt  Nicht geklärt  


